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Bakgrund

Detta avtal avser anslutning till Raddningscentralen Ost som drivs av Sodertorns
brandforsvarsforbund. Det &r en larm-och ledningscentral for raddningstjénsten i
kommunerna Botkyrka, Ekerd, Haninge, Huddinge, Nykvarn, Nynashamn, Salem,
Sodertélje och Tyresd. En stor del av var verksamhet bestar ocksa av kommunala
sékerhetstjanster som inbrotts-, brand- och kameralarm.

Parter

Auvtal sluts mellan Sédertérns brandférsvarsforbund, org.nr 222000-0737 (nedan kallad
SBFF) och XXX, org.nr. (nedan kallad kunden).

Handlingars inbdrdes rangordning

1. Ramavtal

2. Skriftliga &ndringar och tillagg till detta avtal

3. Allmanna avtalsvillkor, bifogas som bilaga.

4. Avtal om brandlarm.

Detta avtal bestar av 3 delar:
e del 1 avtalstext, allmén information om objektet
e del 2 atgarder vid larm
e del 3 inkoppling av larm

Uppdraget

For varje larmanlaggning upprattas ett separat avtal. Avtalet reglerar forhallandet mellan
SBFF, larmmottagare och larmanlaggningségare. Detta avtal utgor de villkor som galler for
larmanl&ggningen.

Avtalstid

Brandlarmsavtal galler fran och med att bagge parter har skrivit under avtalet, att alla tre delar
ar korrekt ifyllda och att kunden godként de alimanna avtalsvillkoren. Avtalet galler tills
vidare. Larmaktivering se nedan.

Forfattningskrav

Kunden ansvarar for att inhamta godkannanden och tillstand som kravs for att uppdraget ska
kunna genomforas enligt gallande forfattningar.

Larmanlaggningens installation och funktion.

Kunden &ger ratt att ansluta sin larmanlaggning till SBFF. Det aligger kunden att sakerstalla
att kundens larmanlaggning &r kompatibel med larmcentralens utrustning for mottagning av
larm. Det aligger kunden att anlita en behorig anlaggarfirma. Det aligger kunden att inga
separata avtal om teknisk service, drift och underhall av installerad larmanlaggning.

Kunden svarar for att den tekniska kvaliteten pa larmanlaggning haller en hog niva for att inte
orsaka obefogade larm.
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Larmaktivering

Aktivering av larmanldggning kommer att ske inom 14 dagar efter det att godként avtal (se
avtalstid, det & SBFF som ska ha godkant avtalet) har kommit SBFF tillhanda och att
larmanlaggning ar ansluten av kund.

Vid brandlarm, mottagning och behandling av larmkaraktarer
Larmkaraktarer dverfors fran kundens larmanlaggning till SBFF mottagningsutrustning om
att utrustningen indikerat avvikelse fran normallage.

SBFF vidtager av parterna beslutade atgarder enligt avtalets del 2.

Vid de fall kundens larmanlaggningar overfor kamerabild och/eller larmkaraktarer kan
Raddningscentralen Ost bedémning och atgard bli en annan an avtalad utan att
skadestandsskyldighet uppstar (t.ex. vid extraordinar handelse som social oro).

SBFF:s atagande
SBFF star for erforderlig teknisk utrustning for mottagning av larmkaraktarer.

Vid mottagna larmkaraktarer fran kundens larmanlaggning forbinder sig SBFF att
omedelbart vidtaga atgarder enligt av parterna fordefinierade atgarder, se avtalets del 2.

| det fall kund, som atgard, med SBFF avtalat om formedling till atgérande
bevakningsforetag for larmutryckning och undersokning av objektet, verkstélls formedlingen
snarast enligt kundens fordefinierade atgérder.

Vid de handelser dar information fran larmanlaggningen styrker pagaende brottslig handling
eller uppenbar risk for skada pa liv, hélsa, miljo eller egendom forbehaller sig SBFF att
formedla information vidare till de resurser som ar lampliga utifran situationen.

SBFF ska ha rutiner for reservdrift och avtal om sekundéar larmcentral.

Kundens atagande

Kunden ansvarar for att larmutrustning och larmanlaggning haller en sadan kvalitet att inga
obefogade larm genereras.

Kunden ska utan dréjsmal via mejl eller skriftligen meddela SBFF forandringar, sasom
kontaktuppgifter, atgarder vid larm och dylikt. Detta ska ske fem helgfria arbetsdagar innan
forandringen kommer att ske.

Kunden ansvarar for att ha kunskap om sin larmanléggning, t.ex. drift, skétsel eller hantering.

Aterkallning av formedlad atgéard
Kunden ager réatt att aterkalla formedlade atgarder enligt avtalet del 2, genom att uppge av
kunden faststalld aterkallningskod till SBFF.

Om kunden valjer att aterkalla larm med faststélld aterkallningskod sa aligger det kunden att
sjalv aterstélla larmet och undersoka larmorsak da resurser enligt forbestamd larmplan ej
kommer att dka till objektet.
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Vid aterkallning av utlost larm forbinder sig kunden att betala bevakningsforetaget eller annan
atgorares uppkomna kostnader.

Direkturkoppling av larm

Vid en oskalig mangd obefogade larm fran en och samma anlaggning har SBFF majlighet att
koppla fran larmanlaggningen, helt eller delvis, under en tidsbegransad period.

SBFF meddelar objektsagaren nar larmanlaggningen har frankopplats.

Anledningen till detta ar att vid hég belastning och manga obefogade larm kan SBFF ha svart
att identifiera befogade larm.

Befrielsegrunder

SBFF ar inforstadd med att atagande enligt detta avtal forutsatts fungera, dven i sadana
situationer som kan betraktas som force majeure. SBFF éar befriad fran paféljd for
underlatenhet att fullgora forpliktelser enligt detta avtal om avvikelser eller avsteget fran
avtalet har sin grund i omstandigheter utanfér SBFF:s kontroll och som férhindrar eller
allvarligt forsvarar fullgérandet av atagandet.

Vid hog belastning pd Raddningscentralen Ost, exempelvis manga samtidigt inkommande
larm eller handelser som star utanfor SBFF:s kontroll, ska SBFF vidta erforderliga och
rimliga atgarder for att sa snart som mojligt kunna uppfylla de krav och 6verenskomna
atgarder i de olika avtalsdelarna.

Rader andra forutsattningar an normal beredskap forbehéller sig Raddningscentralen Ost
ratten att franga fordefinierade atgarder. Atgard kommer dé att utforas skyndsamt med det
resursuttag som radande omstandigheter tillater.

Kunden skall omedelbart underrattas om det foreligger omstandighet som kan foranleda
tillampning av dessa befrielsegrunder.

Reklamationer och avvikelser

Reklamationer, avvikelser och anmarkningar ska meddelas motparten inom fem helgfria
arbetsdagar fran uppkomst. Mottagande part ska bekrafta mottagandet av reklamation eller
avvikelse inom tva helgfria arbetsdagar via mejl.

SBFF ska behandla ett inkommande arende inom tva helgfria arbetsdagar och arendet ska nar
det &r mojligt vara avslutad inom fem helgfria arbetsdagar.

Overlatelse av avtal
Detta avtal far inte dverlatas utan SBFF:s skriftliga medgivande.

Uppsagning av avtal

Uppsagning ska ske skriftligen. Uppséagningstid ar 3 manader eller den tid parterna kommer
overens om. SBFF:s atagande och atgarder avaktiveras permanent efter utgangen
uppsagningstid eller det datum parterna kommer 6verens om. Avtalet kan hédvas med
omedelbar verkan om erséttning inte erlagts for larmtjanst trots paminnelse.
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Kunden ombesorjer att ansluten larmanlaggning frankopplas fran larmcentralens
mottagningsutrustning efter uppsagningstidens utgang.

Sekretess
Bestammelserna om sekretess och forbud att réja eller utnyttja sekretessbelagd uppgift i
SBFF:s verksamhet regleras genom Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Debitering
Arlig abonnemangsavgift debiteras enligt taxa.

Avgift for ny upplaggning av larmanléggning och en avgift for andring av uppgifter i
larmanlaggning debiteras enligt taxa. Avgifterna justeras arligen enligt beslutad index.

Faktura ska betalas 30 dagar efter fakturadatum. Har kund ej erlagt ersattning for larmtjénst
och har paminnelse skickats, kommer larmet att kopplas bort med omedelbar verkan.

Vid andra kostnader an enligt taxa, som uppstar pa grund av att kunden ej vidtagit
nodvandiga atgarder dar en kostnad uppstar for SBFF kommer detta att debiteras kund.

Ansvar och férsakring

SBFF ansvarar ej for uppkommen skada pa person eller egendom orsakad av tekniska brister
vilka SBFF ej rader over, sasom fel pa kundens tekniska installation, larmséndare eller
avbrott pa overforingsutrustning eller system fran leverantér. Overféringsutrustning eller
system kan vara telefoni- eller radiokommunikation. SBFF ansvarar ej for uppkommen skada,
asamkad av atgorare pa kundens egendom. SBFF ansvarar ej for utfallet av undersokning av
formedlade bedomanden till av kund anlitad atgorare.

SBFF ansvarar endast for belopp som técks av SBFF:s forsakring.

Tvist
Tvist avgors vid allmén domstol dar SBFF har sitt sate.





