RAMAVTAL

Sidalav3
Sodertorns
brandforsvarsforbund
Skickas till: Ramavtalsnummer dylls i av Sbff)

Sodertdrns Brandférsvarsforbund
Raddningscentralen
Mogardvagen 2, 143 43 Varby

E-post: kontaktcenter@sbff.se

Detta ramavtal mojliggor for medlemskommuner samt dess kommunala bolag, stiftelser och
forbund att anvanda Raddningscentralen Ost som en del av det kommunala sékerhetsarbetet.
Ramavtalet innebaér att parterna ar 6verens om att ansluta larmanlaggningar och tjanster till
Raddningscentralen Ost for att uppna ett effektiviserat samarbete.

RAMAVTAL

Detta ramavtal har tecknats mellan Sodertdrns brandforsvarsforbund och nedanstdende kund.

1. Kunduppgifter (obligatorisk information)

Awvtalspart Organisationsnummer

Postadress Postnummer Postort/stad

81 Handlingars inbordes ordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Forekommer mot varandra stridande bestammelser i
handlingarna géller de sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till detta avtal

2. Detta ramavtal

3. Allméanna avtalsvillkor till separata avtal

4. Separat avtal om tjanst

82 Bakgrund

Sodertdrns brandférsvarsforbund bedriver gemensam raddningstjanst i Botkyrka, Ekerd, Haninge,
Huddinge, Nykvarn, Nyndshamn, Salem, Sodertélje och Tyresé kommun. Inom férbundets
verksamhetsansvar ingdr att driva en gemensam larm- och ledningscentral, Raddningscentral Ost,
nedan kallad RC.

RC har till uppgift att uppratthalla beredskap i enlighet med vart handlingsprogram. RC tar emot
larmsamtal och larmar ut vara styrkor. | RC utfors ocksa kommunala sékerhetstjanster till vara
medlemskommuner, kommunala bolag, stiftelser och férbund.

Tillsammans med vara medlemskommuner arbetar vi med ett 6vergripande sékerhetsarbete for att
uppna ett tryggare samhélle, minskade brander och brottslighet samt ett 6kat lokalt engagemang. Vi
kan nas via telefon eller mejl dygnet runt, aret om.

83 Syfte

Detta avtal avser avrop av larm och tjanster fran RC som drivs av Sodertorns brandférsvarsforbund.
Syftet ar att vara medlemskommuner genom detta avtal far en samordning av flera typer av larm till en
och samma central vilket mojliggor en effektivare och snabbare insats samt en effektivare och
snabbare informationsdelning mellan berorda.
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84 Tjanster

Respektive medlemskommun med tillhérande bolag, férbund och stiftelse kan mot avgift teckna larm-
och tjansteavtal om;

* Hisslarm

* Inbrottslarm

» Kameralarm

» Kommunala jour- och beredskapstjanster

» Annan éverenskommelse

For varje tjanst upprattas ett separat avtal.
85 Sodertdrns brandforsvarsforbunds atagande

Se allménna avtalsvillkor for separat tjanst och avtalsvillkor for separat tjanst.

Sodertérns brandforsvarsforbund star for erforderlig teknisk utrustning for mottagning av larm och
tekniska indikeringar. S6dertdrns brandférsvarsforbund sakerstaller normal drift dygnet runt.

For det fall bedomande av information fran kund styrker pagaende brottslig handling eller uppenbar
risk for skada pa liv, hélsa, miljo eller egendom forbehaller sig Sodertorns brandforsvarsforbund att
formedla information till de resurser som RC ser som lampliga utifran situationen och laget.
Sodertorns brandforsvarsforbund ska ha rutiner for reservdrift och avtal om sekundar central.

86 Kundens atagande

Se allmanna avtalsvillkor och avtalsvillkor for respektive tjanst
Kunden ska utan dréjsmal via mejl eller skriftligen meddela Sodertérns brandforsvarsforbund
forandringar, sdsom kontaktuppgifter, atgarder vid larm och dylikt.

§7 Ekonomi

Taxa for tjanster redovisas separat for varje tjanst. Vid andra kostnader an enligt taxa, som uppstar pa
grund av att kunden ej vidtagit nodvandiga atgarder kommer kostnaden att debiteras kund. Vid
kontroll av var felet som orsakar kostnaden har uppstatt, innebér det att vid fel som uppstar innan
brandvéaggen till Sédertdrns brandférsvarsforbund, blir kunden ansvarig.

88 Forfattningskrav

Kunden ansvarar for att inhamta godkannanden och tillstdnd som kravs for att uppdraget ska kunna
genomforas enligt gallande forfattningar.

89 Uppfdljning

Avtalsparterna ska komma éverens om att utvardera och revidera tjanst enligt avtal sa att kvalitet och
effektivitet uppnas. Sarskilt viktigt ar det att bilagor med atgorare uppdateras.

8§10 Befrielsegrunder

Sodertdrns brandforsvarsforbund ar inforstadd med att atagande enligt detta avtal forutsatts fungera,
aven i sadana situationer som kan betraktas som force majeure. Sédertérns brandférsvarsforbund ar
befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora forpliktelser enligt detta avtal om avvikelser eller
avsteget fran avtalet har sin grund i omstandigheter utanfor Sodertérns brandforsvarsforbund kontroll
och som forhindrar eller allvarligt forsvarar fullgérandet av atagandet.

Vid hog belastning pa RC, exempelvis manga samtidigt inkommande larm eller handelser som star
utanfor Sodertorns brandforsvarsforbund kontroll, ska Sodertérns brandforsvarsforbund vidta
erforderliga och rimliga atgarder for att sa snart som mojligt kunna uppfylla de krav och
overenskomna atgarder som finns i de olika avtalsdelarna.

Rader andra forutsattningar an normal beredskap forbehaller sig RC ratten att franga avtalade atgarder.
Atgard kommer da att utféras skyndsamt med det resursuttag som rédande omstandigheter tillater.
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Avtalspart enligt det separata avtalet skall omedelbart underrattas via mejl om det foreligger
omstandighet som kan foranleda tillampning av dessa befrielsegrunder.

Sodertdrns brandférsvarsforbund ansvarar for skada enligt sin forsakring.
8§11 Sekretess

Sodertdrns brandforsvarsforbund forbinder sig att folja de regler om tystnadsplikt och sekretess som
géller enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Sddertdrns brandférsvarsforbund ska
forvissa sig om att all personal i RC forstatt innebdrden av den sekretess som rader enligt gallande
lagstiftning och policy. Sédertdrns brandforsvarsforbund ar ocksa skyldig att se till att denna sekretess
efterlevs.

812 Overlatelse

Part ager inte ratt att utan den andre partens skriftliga medgivande helt eller delvis 6verlata avtalet pa
nagon annan.

813 Tvist

Tvist som galler detta avtal, allménna avtalet och separat avtal om tjénst och allt som har samband
med det, skall avgdras med tillampning av gallande svensk rétt vid svensk domstol. Part ager ej ratt att
avbryta eller skjuta upp fullgorandet av prestationer enligt dessa avtal under tid som tvist pakallats
eller pagar.

814 Tidigare avtal

Detta avtal ersatter tidigare avtal mellan parterna.

8§15 Giltighetstid

Fran datum for avtalets tecknande och tillsvidare eller enligt Gverenskommelse.
816 Uppsagning av avtal

Uppsagning av ramavtal ska ske skriftligen. Uppséagningstid &r 6 manader eller den tid parterna
kommer Gverens om. Sodertdrns brandforsvarsforbund atagande och atgarder avaktiveras permanent
efter utgangen av uppsagningstid eller det datum parterna kommer 6verens om. Detta forutsatter att
dven alla underavtal ar uppsagda och skall upphéra inom uppsagningstid. Avtalet upphoér automatiskt
nér inga tjanster avropas.

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.

Kundens underskrift Sodertorns brandforsvarsforbund underskrift
Datum Datum

Underskrift Underskrift

Namnfortydligande (texta) Namnfortydligande (texta)
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