Larmsandare

Mer an sdker overforing

Nar ett larm utloses ar det avgorande att informationen snabbt och tillforlitligt nar ratt mottagare.

Med larmsindare frin Riddningscentralen Ost sikerstills en robust och évervakad éverforing av larm
och tekniska signaler fran din anldggning till mottagningsplattform.

Vad gor raddningscentralen?

Vi tillhandahéller en modern och komplett kommunikationsplattform i form av en larmséndare.
Larmsiandaren kan sedan kompletteras med tex. ett avtal for inbrott, brand eller hisslarm.

Vad gor kunden?

Tillse att er teknikerfirma har ftt utbildning att installera larmséndaren och déarefter bestéller ni
larmsiandaren. Ar det ett sindarbyte pa en befintlig anlaggning fyller ni i blanketten for larmsandarbyte
och ger klartecken till er installator nar vi fatt tillbaka fran vart kontaktcenter att allt ar klart for
avprovning.

Forutsattningar

Larmsindaren kan anvindas mot Riddningscentralen Ost och klarar av flera av de vanligaste
forekommande fabrikaten. Kontakta oss for mer information.

Avgifter

Kontakta oss for priser pa larmséndare och tjanster. Vi kan ocksa erbjuda installation av larmsandare
nar sd ar mojligt med hansyn till ert tekniska system.

Vad ingar i tjdnsten?

Larmsdndare for saker larméverforing

Riddningscentralen Ost tillhandahé&ller larmsindare for 6verforing av brandlarm, inbrottslarm, hisslarm
och andra tekniska larm till var certifierade larmcentral. Larmsidndarna ar fabriksnya och uppfyller
relevanta branschstandarder for siker och robust larmoverforing.

Dubbel kommunikationsvag

Larmsandarna kommunicerar via bade fast uppkoppling (ethernet) och mobilnat (4G/LTE). Fast
nitverksanslutning ingér inte i tjansten utan kan anvindas om sadan finns tillgénglig pa
installationsplatsen. Detta mojliggor redundant och driftsaker larmoverforing till larmcentralen.
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SIM-kort och abonnemang

SIM-kort och abonnemang med fri trafik ingar i tjainsten. SIM-kortet anvander nationell roaming och
valjer automatiskt det mobilnat som har bast tackning for tillfallet.

Flexibel anslutning av larmsystem

Larmsandarna kan anslutas till olika typer av larmsystem och tekniska system och stodjer etablerade
larmprotokoll enligt branschstandard. Detta mojliggor integration med exempelvis brandlarm,
inbrottslarm och tekniska driftlarm.

Driftovervakning och statuskontroll

Larmsandarna overvakas kontinuerligt for att sakerstilla funktion och
tillganglighet. Status, kommunikationsvégar och driftinformation kan f6ljas
via kundportalen.

Kundportal for 6versikt och administration

Kunden far tillgang till en portal diar egna larmséandare kan f6ljas upp. I
portalen gar det bland annat att se status, kommunikationsvag och historik
samt ta ut rapporter.

Installation och driftsattning
Installation kan utforas av kundens entreprenor. Leverantoren bistar vid
behov med st6d for driftsdttning mot Raddningscentralen Osts larmcentral.

Support och teknisk service

Support erbjuds vardagar via telefon och e-post. Vid driftstorningar eller
storre incidenter finns akut kontakt dygnet runt.

Reparation och garanti
Vid fabrikationsfel hanteras garantidrenden utan kostnad. Under reparationstid kan ersattningssandare
tillhandahallas sa att larmoverforingen uppratthalls.

Utbildning

Introduktionsutbildning for installatorer och kundens personal erbjuds kostnadsfritt. Utbildningen kan
genomforas digitalt eller fysiskt och syftar till att mojliggora installation, drift och enklare service.
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