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Kommunikationspolicy

Sammanfattning

En uppdaterad kommunikationspolicy har tagits fram for att fortydliga
informations- och kommunikationsfragor i Sodertérns brandforsvarsférbund.

Bakgrund

Den framtagna kommunikationspolicyn ska bidra till en samsyn kring vad som
menas med god kommunikation i S6dertdrns brandférsvarsforbund.

Forvaltningens standpunkt

Forbundets kommunikationspolicy ska pa ett évergripande satt beskriva hur arbetet
med kommunikation ska bedrivas i organisationen. Kommunikationspolicyn ar ett
strategiskt verktyg i verksamheten och ett viktigt medel for att uppna
organisationens 6vergripande mal. Den ér ett stod for vara medarbetare och bidrar
till ett professionellt arbetssatt inom det kommunikativa omradet, bade internt och
externt.

Kommunikationspolicyn utgar fran var vision om att skapa sakerhet, trygghet och
fortroende. Den kompletteras av sérskilda riktlinjer for hur vi kommunicerar i olika
sammanhang.

Bilagor
- Forslag till Kommunikationspolicy

Forslag till beslut

1. Direktionen beslutar att godkanna den av forbundet foreslagna
kommunikationspolicyn.

Cecilia Lundfeldt
Kommunikator
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Kommunikationspolicyn beskriver ett gemensamt forhallningssatt i informations- och
kommunikationsfragor. Policyn ska bidra till en samsyn kring vad som menas med god
kommunikation i Sodertdrns brandférsvarsforbund.

Principer for god kommunikation

Kommunikationen i Sodertérns brandforsvarsforbund ska utga fran var vision om att skapa
sékerhet, trygghet och fortroende. God kommunikation innebar dessutom for Sédertorns
brandforsvarsforbund att den &r

e Tydlig och relevant

e Tillganglig och saklig

e Samordnad och trovardig

Allas ansvar

Alla medarbetare har ett ansvar for kommunikationen. Det &r ett gemensamt och dmsesidigt
ansvar mellan den som har informationen och den som far. Du som har information &r alltid
skyldig att delge den till dem som berdrs av den eller pa annat sétt behéver den. Nar du far
information ar du aven skyldig att ta den del till dig och ta den vidare pa det sétt som din roll
ansvarar for att gora.

Extern och intern kommunikation

Var externa kommunikation ska ge en tydlig bild av var verksamhet och bidra till att 6ka
sakerheten och tryggheten i vart samhélle. Var kommunikation ska ocksa bidra till att skapa
en positiv bild av var organisation och starka var trovardighet. Vi ska uppfattas som en
kompetent och attraktiv samarbetspartner och arbetsgivare.

Var interna kommunikation ska 6ka kunskapen och forstaelsen om forbundets verksamhet,
vision, mal, strategier och resultat. Den interna kommunikationen ska ocksa skapa vi-kansla,
Oka delaktighet, engagemang, motivation och trivsel. Det ska finnas en tydlig struktur for
den interna kommunikationen.
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Grafisk profil

For att alltid vara trovardiga och professionella ar det viktigt att vi har en tydlig avsandare pa
det vi gor, en sa kallad grafisk profil. Den grafiska profilen &r ett viktigt redskap i
kommunikationsarbetet och allt som pa nagot satt kommunicerar Sodertorns
brandférsvarsforbund och som beror eller riktas till personer och organisationer utanfor var
verksamhet, maste folja var grafiska profil.

Kommunikation med media

Medier av olika slag spelar en viktig roll nér det géller att kommunicera med olika
intressentgrupper. |1 Sodertérns brandforsvarsforbund ger vi media god service genom att vara
tillgangliga, 6ppna, korrekta och skyndsamma i vara kontakter med media. Goda
massmedierelationer bidrar till att 6ka kunskapen om forbundets verksamhet.

Kommunikation vid en allvarlig handelse

Till skillnad mot manga andra foretag och organisationer hor kriser av olika slag till var
vardag. Darfor hanteras kriskommunikation pa samma sétt som 6vrig kommunikation med
tillagget att det &r extra viktigt att agera snabbt och ta informationsinitiativet vid kriser. De
som informerar till vardags, informerar dven vid kris och enligt ordinarie rutiner. Vid storre
och langre handelser kan kommunikationsfunktionen i rdddningscentralen behdva forstéarkas,
precis som andra viktiga funktioner. Nar och om det behovs, hanteras som 6vriga beslut under
insatser.
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