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Kundens ansvar

•	 Kunden ansluter en hisslarmsanläggning till 
Räddningscentralen Stockholms län.

•	 Räddningscentralen Stockholms län vidtar någon 
form av överenskommen åtgärd vid inkommet 
larm.

•	 Kunden förser sin åtgörare med nödvändig 
objektsinformation, nycklar och/eller inpasse-
ringskort, eller på annat sätt svarar för att tillträde 
till anläggningen kan ske. Kunden ansvarar även 
för att kontinuerligt uppdatera detta gentemot sin 
åtgörare.

Mer information om kundens åtagande återfinnes i – 	
Avtalsvillkor, bilaga hisslarm 1.0.

Räddningscentralens ansvar

•	 Räddningscentralen larmar åtgörare enligt 	
överenskommen plan. 

Mer information om räddningscentralens åtagande 
återfinnes i – Avtalsvillkor, bilaga hisslarm 1.0.

Avgifter

•	 Nyanslutningsavgift enligt taxa. 

•	 Årlig abonnemangsavgift enligt taxa. 

•	 Ändring av uppgifter i larmplan enligt taxa.

•	 Avgiften justeras årligen.

Produktblad  
Hisslarm

Avtalets utformning

Ramavtal tecknas med kommunen som är anlägg-
ningsägare. Avtalet tecknas av behörig firmatecknare 
hos kunden.

Till ramavtalet tecknas ett (1) avtal per larmsändare 
som finns på varje enskilt objekt. Avtalet tecknas av 
behörig person enligt delegering hos kunden.

I detta avtal specificeras vilka åtgärder som ska vid-
tas vid larm, fellarm.

Kontaktuppgifter, faktureringsadress m.m. anges i 
denna bilaga.

Ändring i befintligt avtal sker via skriftlig kontakt med 
Räddningscentralen Stockholms län där angiven 
förändring angivits på ”ändringsblanketten”. Ändring 
sker endast om giltig behörighetskod har angivits.

Vi kan ta emot larm från nedanstående  
sändare/format

•	 SAFELINE/P100

•	 CPC


