Produktblad

Kommunala jour-
och beredskaps- l\

tjanster

Kundens ansvar

» Kunden ansluter tjansten till Raddningscentralen
Stockholms Ian.

* Kunden véljer i avtalet vilka tjansteomraden som
omfattas.

*  Kunden ifyller atgardsunderlaget och beskriver
vilka atgarder Raddningscentralen skall vidta.

*  Kunden forser sina atgérare med nédvandig
objektsinformation.

*  Kunden ansvarar for att kontinuerligt uppdatera
atgardsunderlaget.

Mer information om kundens atagande aterfinnes i —
Avtalsvillkor, bilaga kommunala jour- och
beredskapstjanster 1.0.

Raddningscentralens ansvar

* R&ddningscentralen tar emot samtal inom jour-
och beredskapstjansten.

* Raddningscentralen dokumenterar vem som
ringt och vad arendet omfattar.

» R&ddningscentralen kontaktar vald atgoérare och
vidtar ndédvandiga atgarder enligt
overenskommen plan.

Mer information om Raddningscentralens atagande
aterfinnes i — Avtalsvillkor, bilaga kommunala jour-
och beredskapstjanster 1.0.

Avgifter

60-210¢C #9s

* Nyanslutningsavgift enligt taxa.

«  Arlig abonnemangsavgift enligt taxa, baserat pa
antalet valda tjanster i avtalet.

+  Andring av uppgifter i atgardsplan enligt taxa.
» Avgifter justeras arligen enligt beslutad index.
Avtalets utformning

Ramavtal tecknas med kommunen. Avtalet tecknas
av behorig firmatecknare hos kunden. Till ramavtalet
tecknas ett (1) avtal om hantering av kundens jour-
och beredskapstjanst. Avtalet tecknas av behorig
person enligt delegering hos kunden.

| detta avtal specificeras vilka tjansteomraden som
omfattas. | avtalet aterfinns kontaktuppgifter, huvud-
kod, faktureringsadress med mera.

| atgardsunderlaget definieras vilka atgarder som ska
vidtas vid inkommet samtal.

Andring i befintligt avtal sker via skriftlig kontakt med
Raddningscentralen Stockholms I&n dar angiven
forandring angivits pa "andringsblanketten”. Andring
sker endast om giltig behorighetskod har angivits.
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