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Raddningscentralen - navet i S6dertdrns brandférsvarsforbunds arbete

Sodertorns brandforsvarsforbunds syfte och vision ar att skapa trygghet, sdkerhet och
fortroende. Overgripande malsattningar faststalls i forbundets handlingsprogram som
faststélls politiskt minst en gang per mandatperiod. Raddningscentralen &r en viktig aktor for
att na forbundets gemensamma mal da dess verksamhet bade direkt och indirekt paverkar var
samlade formaga. Raddningscentralen ar navet for utlarmning och ledning av samtliga
raddningsinsatser, och i arbetet tillsammans med vara medlemskommuner och deras bolag ar
raddningscentralen navet i att skapa lagesbild, larmhantering och férmedling av jour- och
beredskapstjanster.

Raddningscentralen évergripande malsattningar

1. Ré&ddningscentralen ska vara ledande bland svenska larm- och ledningscentraler
avseende snabb, kvalitativ och korrekt hantering.

2. Raddningscentralen ska ha en kombination av kvalitet, produktutbud och pris som gor
att den ska vara det naturliga valet for samtliga medlemskommuner och dess bolag.

Inriktningar for att sakerstalla god kvalitet i raddningscentralens verksamhet

1. Vi har en lopande dialog med vara kunder.

2. Vi har egna kontrollrutiner for att sakerstalla kvalitet pa vart arbete.

3. Vi har tydliga rutiner for avvikelsehantering bade internt och externt.

4. Vi har tydliga 6verenskommelser med vara kunder sa att dessa kan kanna sig trygga i

vilken leverans som kan forvéntas.

Vi har kvantitativa och kvalitativa mal sasom hanteringstider och kundnojdhet.

6. Vi kan verka under stérda forhallanden, d v s vi ska kunna leverera tjanster aven vid
storningar i teknik eller annan yttre storningskalla.
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